REGULAMIN UStUG MineServ.eu

I. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug elektronicznych przez Serwis
MineServ.eudostepny pod adresem internetowym http://MineServ.eu. (dalej: Serwis)

Whtascicielem i administratorem Serwisu jest MT GLOBALPROJEKT Sp. J. ul. Fatimska
41A/310, 31-831 Krakdéw, NIP: 6783170677, REGON 368610288 okreslany w dalszej czesci
Regulaminu jako MineServ.eu

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U. nr 144, poz.1204).

3. Serwis MineServ.eu $wiadczy drogg elektroniczng ustuge hostingu, polegajgca na
przydzieleniu Uzytkownikowi prawa dostepu do serwera (zwanym dalej ,Serwerem”)
zgodnego z parametrami oferty dla danego wariantu przeznaczonego wytgcznie do gry on-
line, takze w konfiguracji wieloosobowej, w gre komputerows ,,Minecraft”.

4, Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest posiadacz konta w Serwisie, majacy
mozliwos¢ logowania sie w powyzszych celach do Serwisu za pomoca loginu oraz hasta.

5. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest Uzytkownik Serwisu, ktdry wykupit ustuge
jaka jest Serwer.

6. Graczem w rozumieniu Regulaminu jest osoba, ktdra taczy sie z Serwerem Klienta,
uzywajac do tego gry komputerowej ,,Minecraft”.

7. Korzystanie z ustug oferowanych w Serwisie oznacza zgode na warunki formutowane
w niniejszym Regulaminie, oraz zwigzanie nim kazdorazowo w przypadku podjecia
korzystania z Serwera.

8. MineServ.eu nie zawiera indywidualnych uméw z Uzytkownikami ani Klientami.
Korzystanie z oferowanych ustug oraz zgtoszenie cztonkowstwa w Serwisie oznacza
wyrazenie zgody na warunki sformutowane w niniejszym Regulaminie oraz na jego zmiany.
Uzytkownicy odwiedzajacy Serwis, ktdrzy nie zarejestrowali sie jako Uzytkownicy Serwisu —
tzw. Klienci, zwigzani sg postanowieniami Regulaminu w zakresie wynikajagcym z ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Il. Uczestnictwo w Serwisie.

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest rejestracja za pomocg internetowego
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie Serwisu.



2. Dokonanie przez Uzytkownika rejestracji w Serwisie jest rdwnoznaczne ze ztozeniem
przez niego oswiadczenia, ze ukonczyt 18 lat, oraz posiada zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
lub ze nie ukonczyt 18 lat ale korzysta z Serwisu za zgodg prawnych opiekundw.

3. W przypadku, gdy podane przez Uzytkownika podczas rejestracji dane wprowadzaja
w btad, sg niekompletne, lub niesciste MineServ.eu upowazniony jest do usuniecia konta i
anulowania rejestracji dokonanej przez Uzytkownika.

4. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rdéwnoznaczna ze ztozeniem
oswiadczenia woli o dobrowolnym przystgpieniu do korzystania z ustug Serwisu.

lll. Zasady korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z ustugi Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet wigcznie z programem stuzgcym do
przegladania jej zasobdéw, akceptujgcym pliki typu cookies oraz opcjonalnie konto poczty e-
mail oraz gre Minecraft. Uzytkownik i Klient s3 wytgcznie odpowiedzialni za zapewnienie
technicznej zgodnosci pomiedzy swoim systemem komputerowym, a Serwerem.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zatozenie konta przez Uzytkownika. Kazdy
Uzytkownik moze miec¢ tylko jedno konto. Zatozenie wiecej niz jednego konta wymaga zgody
MineServ.eu. Posiadanie wielu kont bez zgody Serwisu, moze skutkowac zablokowaniem
oraz usunieciem wszystkich zatozonych wczesniej kont.

3. Ptatnos¢ realizowana jest poprzez wystanie SMS o podwyzszonej wartosci z kodem na
numer wskazany w Serwisie, poprzez dokonanie przelewu bankowego, przelewu w systemie
Paypal lub dotadowaniu kodem PaySafeCard. Cennik ustugzamieszony jest na stronie
Serwisu. Srodkiem rozliczeniowym sg tzw. Crafty.

4, Uzytkownikowi nie wolno udostepniaé swojego konta innym osobom, jak tez nie
moze on korzystaé z kont nalezgcych do innych osdéb.

5. Konto Uzytkownika stuzy do naliczania wptywéw i odptywdw Craftéow zwigzanych z
udziatem Uzytkownika w Serwisie poprzez wykupienie ustugi jaka jest Serwer. Uzupetnienie
konta nastepuje w drodze dotadowania przez Uzytkownika lub Gracza przy uzyciu SMS
PREMIUM, przelewu bankowego, przelewu w systemie PayPal lub dotadowaniu kodem
PaySafeCard. Crafty nie mogg by¢ wykorzystywane w jakikolwiek sposéb poza Serwisem, nie
podlegajg one wymianie na $rodki ptatnicze i nie mogg byé przedmiotem obrotu pomiedzy
pozostatymi Uzytkownikami Serwisu.

6. Wraz z usunieciem konta Uzytkownika zgromadzone na nim Crafty zostajg
anulowane.



Uzytkownik moze uzywac Serwisu wytgcznie do celow gry oraz konfiguracji Serwera co
oznacza, ze Uzytkownik nie moze:

a. korzystac z Serwisu dla jakichkolwiek innych celéw;

b. wprowadzi¢ do Serwisujakichkolwiek materiatéw lub korzystaé z niego w inny sposéb,
dla celdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, reklamy czy handlu;

c. korzysta¢ z dostepu do Serwisu, dla celdw wysytki nie zamoéwionej informacji
handlowej;
d. przetrzymywac zgromadzonych $Srodkéw w Serwisie bez wykupionych Ustug przez

okres dtuzszy niz 31 dni od daty wygasniecia ostatniej Ustugi, Serwis zastrzega sobie prawo
do usuniecia wszystkich zgromadzonych srodkéw na koncie Uzytkownika;

e. traktowac Craftéw jako waluty do transakcji poza Serwisem.

7. Uzytkownikowi moze zosta¢ odebrany lub zawieszony czasowo dostep do konta lub
wykupionej ustugi, w przypadkach okreslonych w ust.4 a ponadto gdy:

a. swoim zachowaniem narusza prawa o0séb trzecich;
b. uzywa w stosunku do innych uzytkownikéw stéw powszechnie uznanych za obelzywe;
C. narusza prawo w tym prawa wiasnosci intelektualnej, postanowienia Regulaminu,

dobre obyczaje i zasady wspodtzycia spotecznego;

d. korzysta z zakupionego Serwera niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wykracza
parametrami poza limity dla danej oferty;

e. konfiguracja Serwera pochtania wiecej niz 60% zasobdw maszyny hostujacej
wykupiony serwer.

8. W przypadku odebrania Uzytkownikowi prawa dostepu do konta uiszczona przez
niego optata za tzw. Crafty nie podlega zwrotowi.

9. Nazwa Serwisu, szata graficzna, znaki graficzne, oprogramowanie podlegajg ochronie
prawno autorskiej. To oznacza, ze zadna cze$¢ jak i catos¢ utworow zawartych w Serwerze
nie moze by¢ powielana i rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb
na zadnym polu eksploatacji— bez pisemnej zgody MineServ.eu.

IV. Polityka prywatnosci.

1. W momencie rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie
jego danych osobowych przez MineServ.eu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z 2002 r. Nr.101, p0z.926 ze zm.)



2. Przed wykupieniem Ustugi w Serwisie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z ustawg o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (dz.u. 2014 r. poz. 827 ze zm.).

3. Dla celdw swiadczenia ustug w Serwisie MineServ.eu przetwarza dane Uzytkownikow
Serwisu takie jak : imie, nazwisko, adres, login i hasto oraz adres e-mail, numer komunikatora
internetowego, profil w portalu spotecznosciowym, date urodzenia jak réwniez adres(y) IP
Uzytkownika.

4. Uzytkownik ma prawo wglagdu do przetwarzanych danych w kazdym czasie, jak
réwniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

5. Uzytkownik ma prawo i obowigzek aktualizowaé¢ dane podane w formularzu
rejestracyjnym niezwtocznie po kazdej zmianie jakichkolwiek danych.

6. MineServ.eu zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji o Uzytkowniku
organom badZ osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie ujawnienia takich informacji, w
oparciu o odpowiedni przepis prawny.

7. Dane Uzytkownikéw bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne z uwagi na
zakres zgody udzielonej przez Uzytkownika na mocy niniejszego Regulaminu, a nastepnie
zostang usuniete z systemu.

8. MineServ.eu zastrzega sobie prawo do usuniecia konta, do ktérego Uzytkownik nie
zalogowat sie przez minimum 365 dni.

V. Odpowiedzialnos¢

1. MineServ.eu  dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu bylo mozliwe dla
Uzytkownikéw  wszystkich  popularnych  przegladarek internetowych, systemoéw
operacyjnych, typow komputeréw oraz typow potaczen internetowych. Jednakze
Mineserv.eu nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw
umozliwia korzystanie z Serwisu.

2. MineServ.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$é Serwisu z przyczyn od
niego niezaleznych oraz z powodu nieprzewidzianych okolicznosci. MineServ.eu zastrzega
sobie ponadto mozliwosé¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug w dowolnym
momencie, z jakiejkolwiek przyczyny, w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$é konserwacji,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej Serwera. W takim przypadku Uzytkownicy oraz
Klienci Serwera zostang o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. MineServ.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane przez Uzytkownikéw
i prezentowane na stronach Serwisu. Wszelkie prawa majatkowe i autorskie do
prezentowanych materiatéw, a takie odpowiedzialnos¢ za nie nalezg do o0soéb je
publikujgcych lub posiadajgcych do nich odpowiednie prawa. MineServ.eu zastrzega sobie



prawo do redagowania, skracania badZ usuniecia tresci zabronionych przez prawo lub
tamigcych Regulamin.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za stworzone samodzielnie opisy czy
publikowane komentarze przypadku stwierdzenia prawdopodobiefstwa popetnienia
przestepstwa przez Uzytkownika MineServ.eu przekaze wszelkie niezbedne dane
umozliwiajgce ustalenie tozsamosci uzytkownika uprawnionym organom.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za konfiguracjeoraz wykonywane operacje na
zakupionym Serwerze oraz os$wiadcza, ze posiada wiedze na temat konfiguracji i
administracji Serwera, do ktérego dostep wykupit w Serwisie.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za konfiguracje oraz dopilnowanie tego aby
Gracz otrzymat ustuge, ktorg wykupit w sklepie Serwera. Serwis zastrzega sobie prawo do
zablokowania Serwera gdy wykryje, nieprawidtowosci w dziataniu sklepu Serwera.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje Serwera skutkujaca,
opd6znieniami w dziataniu Serwera, tzw. lag’ami, crash’ami lub samoczynnym wytgczeniem
serwera wynikajagcym z btedéw Serwera. Tym samym Klient odpowiedzialny jest za to aby
wykupiony Serwer pozostawat w trybie pozgdanym przez Klienta (online lub offline).

8. MineServ.eu nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do niego przez
osoby trzecie roszczen zwigzanych z naruszeniem praw oséb trzecich. Odpowiedzialno$¢ w
tym zakresie ponosi wytgcznie Uzytkownik lub Klient, ktéry opublikowat tresci naruszajgce te
prawa.

9. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z ruchem sieciowym oraz
problemami z fgcznoscig miedzy maszynami, ktére ulokowane sg w jednym lub réznych Data
Centrach. Tego typu sytuacje mogg wystepowac jesli jedna z maszyn znajduje sie pod
atakiem typu DoS, DDoS lub innym uniemozliwiajgcym poprawne funkcjonowanie w sieci.
Petng odpowiedzialno$¢ za tego typu problemy ponoszg firmy, w ktérych dzierzawione sg
maszyny hostujace.

10. MineServ.eu przechowuje pliki Serwera do 14 dni od daty wygasniecia Serwera, po
tym terminie dane Serwera zostajg automatycznie usuniete. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za pobranie oraz przechowanie danych Serwera, z maszyn Serwisu przed
wyzej wymieniong data.

11. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany gtéwnego adresu IP maszyny hostujgcej
wykupione przez Klientdw ustugi, moie to byé spowodowane wymiang zaplecza
technicznego.

12. Ponadto MineServ.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika czy Klienta z Serwisu, korzystanie z
Serwisu niezgodnie z niniejszym Regulaminem, utrate danych lub brak dostepu do Serwera,



spowodowany awarig sprzetu, systemu lub nieumysinym postepowaniem Klienta czy tez
innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od MineServ.eu.

13. Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania Serwisu mogg byc¢
przedmiotem reklamacji, ktére nalezy przekazywa¢ na nastepujgcy adres e-mail
pomoc@mineserv.eu lub drogg pisemng na adres. Odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona w terminie 21 dni roboczych od chwili jej otrzymania, w sposéb, w jaki zostata
zgtoszona.

VI. Postanowienia koncowe

1. MineServ.eu zastrzega sobie prawo przeniesienia catosci lub czesci praw i
obowigzkdéw z niniejszego Regulaminu na osobe trzecis.

2. Serwis nie ma obowigzku udzielania informacji na temat poprawnego
konfigurowania, jak i nie konfiguruje Serweréw wykupionych przez Klienta.

3. MineServ.eu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie,
dotyczy to takie zmian wprowadzanych okresowo. Aktualna wersja Regulaminu bedzie
zamieszczana na stronach Serwisu za wczesniejszym uprzedzeniem Uzytkownikdéw o takiej
zmianie. Zmieniony Regulamin wejdzie w zycie w tym samym dniu od podania informacji o
zmianie tresci Regulaminu.



