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Regulamin swiadczenia ustug w serwisie MineServ.eu

§ 1. Postanowienia Ogdlne

1. Wiascicielem serwisu internetowego MineServ.eu (dalej: “Serwis”) i Ustugodawcg jest SOFTGAMES Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie przy ul. Fatimskiej 41A/310, 31-831 Krakéw, NIP: 6783185443, REGON: 386365515, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000847458.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug hostingu serwerdéw gier, udostepniania infrastruktury panelu
zarzadzania oraz funkcjonalnosci Item Shop.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji.

§ 2. Definicje

e Hosting / Serwer - ustuga cyfrowa polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy wyizolowanych zasobdw
serwerowych, przeznaczonych do prowadzenia rozgrywki w gre sieciowg Minecraft.

e Item Shop - funkcjonalnos$¢ w panelu Serwisu, umozliwiajgca Sprzedawcy oferowanie wirtualnych przedmiotéw,
rang lub ustug graczom na jego wtasnym Serwerze.

e Crafty - wirtualne punkty rozliczeniowe wewnatrz ekosystemu MineServ.eu. Crafty nie sg pienigdzem
elektronicznym w rozumieniu przepiséw prawa, nie posiadajg wartosci rynkowej poza Serwisem i nie podlegaja
wymianie na waluty fiducjarne (np. PLN) ani wyptacie na rachunek bankowy.

e Sprzedawca - Ustugobiorca posiadajgcy konto w Serwisie, ktéry utworzyt wirtualny sklep w ramach
funkcjonalnosci Item Shop.

e Operator Ptatnosci - niezalezny podmiot zewnetrzny (GlobalPay.pl) obstugujacy procesowanie wptat
elektronicznych.

o Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

& 3. Wymagania Techniczne

1. Do korzystania z Serwisu, w tym rejestracji konta, zarzadzania Serwerem za pomocga Panelu Serwera oraz
tworzenia Item Shopu, niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet,
b) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w aktualnej wersji (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari), z wtaczong obstuga plikéw Cookies oraz jezyka JavaScript,
c) aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej (e-mail).
2. Do korzystania z zakupionej ustugi Hostingu (potaczenia sie z Serwerem i prowadzenia rozgrywki) niezbedne jest
posiadanie przez Ustugobiorce oraz graczy zainstalowanej gry Minecraft w wersji zgodnej z wersjg oprogramowania
zainstalowanego na danym Serwerze.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z ustug wynikajgcy z niespetnienia przez
Ustugobiorce powyzszych wymagan technicznych.

& 4. Prawa Autorskie, Licencje i EULA

1. Wszelkie prawa autorskie do oprogramowania Serwisu, w tym Panelu Serwera, uktadu graficznego oraz baz danych
naleza do Ustugodawcy i podlegaja ochronie prawnej. Ustugobiorca otrzymuje niewytaczna, niezbywalna licencje na
korzystanie z Panelu Serwera wytacznie w celu zarzadzania swoimi ustugami na czas ich trwania.

2. Ustugobiorca, wgrywajac na Serwer pliki (w tym mapy, modyfikacje, pluginy, logotypy, grafiki Iltem Shopu),
o$wiadcza, ze posiada do nich stosowne prawa autorskie lub licencje.

3. Wgrywajac pliki na Serwer, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej licencji na ich
przechowywanie, zwielokrotnianie (w celach tworzenia kopii zapasowych) oraz udostepnianie w sieci Internet,
wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego swiadczenia ustugi Hostingu.

4. Zgodnosé z EULA Mojang: Ustugobiorca (w szczegdlnosci petnigcy role Sprzedawcy w Item Shopie) zobowigzany
jest do bezwzglednego przestrzegania licencji EULA (End User License Agreement) firmy Mojang AB oraz Microsoft
Corporation. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia postanowien licencji EULA przez



Ustugobiorce, a w przypadku otrzymania wiarygodnego zgtoszenia o takim naruszeniu, zastrzega sobie prawo do
zablokowania Serwera.

§ 5. Ptatnosci i Rozliczenia

1.

Zewnetrznym operatorem ptatnosci elektronicznych w Serwisie jest podmiot obstugujgcy system GlobalPay.pl
(dalej: “Operator Ptatnosci”).

. Dostepne metody ptatnosci sa kazdorazowo prezentowane Ustugobiorcy na etapie finalizacji zamoéwienia Ustugi.

3. Ustugodawca nie gromadzi, nie przechowuje ani nie przetwarza poufnych danych ptatniczych Ustugobiorcéw.

. Rozpoczecie $wiadczenia ustug przez Serwis nastepuje w sposéb zautomatyzowany, niezwtocznie po uzyskaniu

informacji od Operatora Ptatnosci o pozytywnej autoryzacji transakgcji.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia w realizacji ptatnosci wynikajace z przyczyn lezacych

wytgcznie po stronie Operatora Ptatnosci lub banku Ustugobiorcy.

§ 6. Item Shop i Waluta “Crafty”

1.

Ustugobiorca posiadajgcy konto w Serwisie ma mozliwo$¢ samodzielnego utworzenia wirtualnego sklepu (Item
Shop) powigzanego z jego Serwerem za posrednictwem Panelu Serwera, wybierajagc w menu “Twoje konto” sekcje
“Sklepy”, a nastepnie klikajac przycisk “Utwérz nowy sklep”. Sklep jest dostepny i aktywny natychmiast po jego
utworzeniu.

. Tworzenie i aktywacja nowego sklepu odbywa sie w sposéb zautomatyzowany i nie wymaga uprzedniej weryfikacji

ze strony Administratora Serwisu.

. W ramach funkcjonalnosci Item Shop, Serwis wystepuje wytgcznie jako dostawca infrastruktury technicznej i

oprogramowania (SaaS). Wtasciciel Serwera (Sprzedawca) we wtasnym imieniu, na wtasny rachunek i na wtasna
odpowiedzialnos¢ oferuje wirtualne przedmioty graczom swojego Serwera. Sprzedawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ oferowanych Swiadczen z prawem, ich prawidtowe wydanie w grze oraz
rozpatrywanie reklamacji zgtaszanych przez graczy.

. W ramach funkcjonowania Item Shopu, wszelkie wptaty dokonywane przez graczy sa procesowane przez Operatora

Ptatnosci.

. Zgromadzone Crafty moga by¢ wykorzystane przez Sprzedawce wytacznie do przedtuzenia okresu waznosci

posiadanego Serwera lub dokonania zakupu nowego Serwera w ramach Serwisu.

8§ 7. Zakres Ustug i Wsparcia Technicznego

1.

Ustugodawca Swiadczy ustugi hostingu serweréw gier w modelu niezarzadzanym (Unmanaged). Przedmiotem
ustugi jest wytgcznie udostepnienie wyizolowanych zasobéw infrastruktury serwerowej (procesor, pamie¢ RAM,
przestrzeh dyskowa) oraz narzedzia administracyjnego w postaci Panelu Serwera.

. Ustugobiorca samodzielnie zarzadza wykupionym Serwerem, co wymaga posiadania podstawowej wiedzy

technicznej w zakresie administracji i konfiguracji serweréw gry Minecraft.

. Wytaczenie ustug wsparcia administracyjnego: W ramach optaty abonamentowej za Hosting, Ustugodawca

nie Swiadczy ustug administracyjnych na rzecz Ustugobiorcy. Wsparcie techniczne (Helpdesk) nie obejmuje w
szczegdblnosci:

a) konfiguracji oprogramowania serwerowego (silnikéw gry),

b) instalacji, aktualizacji, konfiguracji oraz usuwania btedéw w dziataniu wtyczek (plugindw) oraz modyfikacji
(modéw),

c) wgrywania, edycji oraz naprawy plikéw zapisu gry (map i Swiatéw),

d) analizy logéw serwera pod katem btedéw wynikajacych z modyfikacji wprowadzonych przez Ustugobiorce.

. Nieznajomos¢ zasad konfiguracji gry Minecraft, pluginéw lub modyfikacji przez Ustugobiorce, a takze

nieprawidtowe dziatanie Serwera wynikajace z btednej konfiguracji uzytkownika lub niekompatybilnosci wgranych
przez niego dodatkdéw, nie stanowi wady ustugi cyfrowej w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach konsumenta i
nie moze by¢ podstawa do reklamacji, zgdania obnizenia ceny lub zwrotu Srodkdéw.

§ 8. Gwarancja Dostepnosci Ustug (SLA) i Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ ciggte i bezawaryjne dziatanie Serweréw, gwarantujac
dostepnos¢ ustug (SLA) na poziomie 99% w skali miesigca kalendarzowego.



2. Do czasu niedostepnosci ustug nie wlicza sie planowanych przerw technicznych niezbednych do konserwacji
infrastruktury, o ktérych Ustugobiorcy beda informowani z wyprzedzeniem.

3. W przypadku niedostepnosci Serwera przekraczajgcej gwarantowany poziom SLA, z przyczyn lezacych wytacznie
po stronie infrastruktury Ustugodawcy, Ustugobiorcy przystuguje proporcjonalne przedtuzenie okresu waznosci
ustugi.

4. Ustugobiorca posiada petny dostep do oprogramowania wtasnego Serwera. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie wynikajace z btednej konfiguracji dokonanej przez Ustugobiorce, przecigzenia
maszyny zasobami gry, instalacji niestabilnych modyfikacji (moddéw), pluginéw lub uszkodzenia plikéw zapisu
(mapy) przez oprogramowanie gry.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do regularnego tworzenia kopii zapasowych (backupéw) swoich plikéw we wtasnym
zakresie.

§ 9. Polityka Dopuszczalnego Uzytkowania (Fair Use Policy) i Blokady Kont

1. Zabronione jest celowe i nadmierne przecigzanie infrastruktury Ustugodawcy. Obejmuje to w szczegdlnosci:

e uruchamianie oprogramowania stuzacego do wydobywania kryptowalut (tzw. koparki),

e generowanie sztucznego ruchu sieciowego lub przeprowadzanie atakéw DDoS,

e stosowanie ztosliwych skryptéw naruszajacych stabilnos¢ maszyn,

e celowe blokowanie pamieci RAM poprzez sztuczne podtrzymywanie aktywnosci bezczynnych serwerdéw.

2. W przypadku wykrycia, ze Serwer generuje obcigzenie zagrazajgce stabilnosci wezta i ustug innych klientéw,
Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego, tymczasowego zawieszenia Serwera (tzw. suspend).

3. W przypadku razacego naruszenia przepisdw prawa lub niniejszego Regulaminu, Ustugodawca ma prawo rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym, usuwajac Serwer i blokujac konto Ustugobiorcy bez zwrotu srodkéw za
niewykorzystany okres.

§ 10. Prawo do odstapienia od umowy (Dla Konsumentéw)

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o
dostarczanie tresci i ustug cyfrowych, jezeli Swiadczenie rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie tego prawa.

2. Ustugobiorca bedacy Konsumentem, akceptujgc regulamin podczas sktadania zamdéwienia na Serwer i wyrazajgc
zgode na jego natychmiastowe uruchomienie po optaceniu, przyjmuje do wiadomosci, ze traci przystugujace mu
14-dniowe prawo do odstgpienia od umowy.

§ 11. Zgtaszanie nielegalnych tresci (DSA)

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nieprzechowywania na Serwerze plikéw naruszajgcych prawa autorskie oséb
trzecich, oprogramowania ztosliwego (wirusy, malware) oraz tresci niezgodnych z polskim prawem.

2. Zgodnie z unijnym aktem o ustugach cyfrowych (DSA), Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy pod adresem
kontakt@mineserv.eu stuzacy do zgtaszania nielegalnych tresci utrzymywanych na serwerach MineServ.eu.

§ 12. Postepowanie Reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug, przerw w ich dostepnosci lub btedéw technicznych nalezy zgtaszac
elektronicznie poprzez utworzenie watku pomocy pod adresem https://mineserv.eu/help lub na adres e-mail:
kontakt@mineserv.eu.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ adres e-mail przypisany do konta, identyfikator ustugi oraz
doktadny opis zgtaszanego problemu.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ich otrzymania,
udzielajac odpowiedzi poprzez system zgtoszen (Helpdesk) lub drogg mailowa.

§ 13. Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest SOFTGAMES Sp. z o.0.

2. Szczegb6towe zasady przetwarzania danych osobowych, cel ich gromadzenia, prawa Ustugobiorcéw oraz polityka
wykorzystywania plikdw cookies opisane sg w odrebnej Polityce Prywatnosci, stanmujacej integralng czes¢
Swiadczonych ustug.



§ 14. Postanowienia Koncowe

1

. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, do ktérych nalezg: zmiana przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci technicznych Serwisu, modyfikacja proceséw
ptatniczych lub zmiany ze wzgledéw bezpieczenstwa infrastruktury.

. O zmianach Ustugobiorcy zostang poinformowani drogg mailowa z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Brak

sprzeciwu i wypowiedzenia umowy w tym terminie oznacza akceptacje nowego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w

szczegdblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw i

dochodzenia roszczen, w tym z unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca niebedgcym Konsumentem rozstrzygane beda przez sad

powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.
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