REGULAMIN MINESERV.EU

Regulamin MIneServ.eu, serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://mineserv.eu/ dalej jako: ,MineServ”, ,Serwis Internetowy” lub , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z MineSeryv, reguluj3
w szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

1) O MineServ

1. Witascicielem Serwisu jest SOFTGAMES Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy Fatimskiej 41A/310,

NIP 6783185443, REGON 386365515, adres poczty elektronicznej: pomoc@mineserv.eu (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe swiadczenie Ustug
Elektronicznych Serwisu. Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepujg rowniez Ustugobiorcy —
sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktore za pomocg Serwisu
Internetowego moga korzystac z dostarczanych przez Serwis Ustug Elektronicznych oraz pozostatych jego
funkcjonalnosci, w tym dokonac zakupu Hostingu.

2) DEFINICIE
1. Defnicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaj3:

a. CENNIK — cennik planow Hostingu dostepny na stronie Serwisu Internetowego.

b. HOSTING — Ustuga Elektroniczna, ustuga hostingu polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy
powierzchni serwera wydzielonego dla Ustugobiorcy przez Ustugodawce do utrzymywania plikow
Ustugobiorcy w Internecie oraz mozliwosci przesytu danych do i z Internetu za jego i innych
funkcjonalnosci - na warunkach wskazanych szczegétowo w zawartej] Umowie Hostingu oraz w
Regulaminie Serwisu, Cenniku. Szczegotowy opis funkcjonalnosci i ustug dostepnych w ramach
Hostingu wskazany jest w Cenniku.

c. ITEM - wirtualny przedmiot majgcy znaczenie w danej grze komputerowej, ktory moze by¢
przedmiotem sprzedazy pomiedzy Ustugobiorcami w Item Shop w zamian za srodki na optacenie
Hostingu.

d. ITEM SHOP - funkcjonalnosc¢ Ustugi Elektronicznej Hostingu, umozliwiajaca uzyskanie przez
Ustugobiorce srodkow w Portfelu na optacenie Hostingu, poprzez sprzedaz itemow (wirtualnych
przedmiotow majacych znaczenie w grach komputerowych) innym Ustugobiorcom.

e. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO UStUGOBIORCY, PANEL UStUGOBIORCY — Ustuga Elektroniczna, elektroniczne konto w
Serwisie Internetowym umozliwiajgce dostep Ustugobiorcy do Hostingu, korzystanie z niego w
zakresie | zgodnie z przeznaczeniem oraz zarzgdzanie nim. Elektroniczne konto jest czescig Serwisu
Internetowego i stanowi oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email),
loginem i hastem zbior zasobow i funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego
dziataniach w Serwisie Internetowym z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci.
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f.  PORTFEL — funkcjonalnos¢ Panelu Ustugobiorcy, wirtualny portfel Ustugobiorcy dostepny w Panelu
Ustugobiorcy umozliwiajgcy Ustugobiorcy zasilenie go srodkami, ktore nastepnie mogg zostac
wykorzystane przez niego do dokonania ptatnosci tytutem odptatnych funkcjonalnosci dostepnych w
Serwisie Internetowym.

g. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U.
Nr 24, poz. 83 ze zm.)

h. REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego.

.  SERWISINTERNETOWY, SERWIS, MineServ.eu—serwisinternetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym http://mineserv.eu/ oraz jego subdomenami.

j.  CRAFTY — wirtualna waluta stanowigca srodek pieniezny dostepny wytgcznie w Serwisie
Internetowym i stuzgcy wytgcznie do dokonywania ptatnosci z tytutu odptatnych funkcjonalnosci
Serwisu. Crafty nie stanowi srodka ptatniczego poza Serwisem oraz nie podlega wyptacie w innej
walucie.

k. UMOWAHOSTINGU —umowa o swiadczenie Hostingu zawierana lub zawarta pomiedzy Ustugobiorcg i
Ustugodawcga za posrednictwem Serwisu Internetowego.

. UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

m. UStUGOBIORCA — (1) osoba fzyczna posiadajgca petng zdolnosc¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fzyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawnag; -
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie
Internetowym.

n. USLUGODAWCA - SOFTGAMES Sp z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy Fatimskiej 41A/310, NIP
6783185443, REGON 386365515, adres poczty elektronicznej: pomoc@mineserv.eul.

0. USTAWAOPRAWACHKONSUMENTA, USTAWA —ustawazdnia30maja2014r.o prawachkonsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z MineServ.eu, w tym z Hostingu i innych Ustug
Elektronicznych w sposob zgodny z ich przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz osob trzecich.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.  Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z MineServ.eu, w tym z Hostingu i innych Ustug
Elektronicznych: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 20.0
i wyzszej (stabilnej), Google Chrome w wersji 25.0. i wyzszej (stabilnej); (4) wtgczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript; (5) minimalna rozdzielczos¢
ekranu 1280x1040 px.
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4) USLtUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE
1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
2. Ustugobiorca moze korzystac w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
a. Konto (Panel);
b. Hosting;
c. Forum.

3. Ustugodawca obowigzany jest swiadczyc¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

4, Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na
stronie Serwisu Internetowego.

). Wszelkie dodatkowe, nieuregulowane ponizej ustugi, wykraczajgce poza zakres wsparcia technicznego, s3
odptfatne i wyceniane indywidualnie. W celu zamowienia takiej ustugi Ustugobiorca moze skontaktowac
sie z Ustugodawcg pod adresem poczty elektronicznej: pomoc@mineserv.eu lub formularza kontaktu
http://mineserv.eu/pomoc/

5) WARUNKI KORZYSTANIA ZKONTA

1. Rozpoczecie korzystania z Konta mozliwe jest po wykonaniu t3cznie trzech kolejnych krokow przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji, (2) kliknieciu pola akcji oraz (3) potwierdzeniu
checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany na podany adres poczty
elektronicznej. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych: login, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

2. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegolnych funkcjonalnosci, w tym zakup Hostingu moze wymagac
podania dodatkowych danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych
danych podana jest na stronie Serwisu Internetowego.

3. Po utworzeniu Konta Ustugobiorcy mozliwe jest korzystanie z Konta, w tym zakup Hostingu. Ustugobiorca
ma mozliwosc korzystania z Hostingu po zawarciu Umowy Hostingu i jej optaceniu na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku.

4. Szczegotowy opis funkcjonalnosci i ustug dostepnych w ramach Konta oraz w ramach poszczegolnych
plandw Hostingu wskazany jest w Regulaminie, Cenniku.

5. Ustugobiorca nie moze posiadac wiecej niz jedno Konto w Serwisie Internetowym w tym samym czasie.

6. Ustugobiorca ma mozliwosc¢, w kazdej i bez podania przyczyny, rezygnacji z Konta poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem formularza kontaktowego,
poczty elektronicznej na adres: pomoc@mineserv.eu lub tez pisemnie na adres: ul. Fatimska 41A/310,
31-831 Krakow. W przypadku rezygnacji z Konta oraz posiadania niewykorzystanych srodkow w formie
Craftow w Portfelu, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy wykorzystanie srodkow zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz zasadami dziatania Serwisu Internetowego.

/. Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie
ich zmiany.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Ustugobiorcy w przypadku gdy Ustugobiorca
mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy Regulamin.

a. Zawieszenie Konta moze nastgpic na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony.
W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Konta. W czasie
zawieszenia Konta Ustugobiorca obowigzany jest podjgc w miare mozliwosci dziatania majgce na celu
usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym
niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odwiesza Konto niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego
zawieszenia, nie pozniej niz w terminie 7 Dni Roboczych.

9. Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia lub powtornego zawieszenia Konta tego samego Ustugobiorcy ma prawo
wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z Ustugi Elektronicznej z 7 dniowym terminem
wypowiedzenia.

6) ZAKUP CRAFTOW
1. Ustugobiorca moze zakupic¢ srodki w formie Craftow w celu optacenia odptatnych funkcjonalnosci
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dostepnych w Serwisie Internetowym. Zakupione przez Ustugobiorce Crafty sg umieszczane w Portfelu
Ustugobiorcy, ktory moze nimi dysponowac, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zasadami dziatania
Serwisu Internetowego.

Crafty moga byc¢ wykorzystane wytgcznie do sfhnansowania przez Ustugobiorce ustug, z ktoérych korzysta w
Serwisie Internetowym. Crafty nie mogg by¢ wymieniony w Serwisie Internetowym na pienigdze w innej
walucie.

Zakup Craftow mozliwy jest z poziomu odpowiedniej zaktadki dostepnej w ramach Konta Ustugobiorcy.
Celem dokonania zakupu Craftow nalezy wybrac ilos¢ w formularzu zamowienia oraz wypetnic

kolejne pola formularza zamowienia dostepne na stronie Serwisu. Ztozenie zamowienia na Hosting

oraz zawarcie Umowy Hostingu nastepuje z chwilg klikniecia pola ,,Dotaduj” —z tg chwilg zostaje

zawarta umowa sprzedazy Craftow. Ustugobiorca jest obowigzany dokonac ptatnosci tytutem Umowy
Hostingu niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Ceny Craftow uwidocznione na stronach Serwisu sg cenami brutto i podane sg we wskazanej na stronach
Serwisu walucie.

Ustugodawca udostepnia w Serwisie nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu GlobalPay.pl

b. Ptatnosci elektroniczne pre-paid za pomocg Paysafecard obstuguje serwis GlobalPay.pl

c. Ptatnosc¢ za pomocg kodu SMS obstuguje serwis GLobalPay.pl

Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy na jego zyczenie fakture w formie elektronicznej i przesle na podany
przez niego adres poczty elektronicznej. Wystawienie faktury wymaga zgtoszenia checi jej otrzymania
Ustugodawcy zgodnie z pkt. 9 Regulaminu.

8) ITEM SHOP

L

Item Shop jest funkcjonalnoscig Hostingu. Ustugodawca udostepnia kazdemu Ustugobiorcy
korzystajgcemu z Hostingu Item Shop Ustugobiorcy. Item Shop udostepnianie ltemow przez
Ustugobiorce, majacego jednoczesnie serwer danej gry, innym Ustugobiorcom Serwisu Internetowego.
Dla udostepnienia Ustugobiorcy Itemow z Item Shopu wymagane jest dokonanie na rzecz Ustugodawcy
wpftaty, w wysokosci okreslonej w Item Shopie. Wptata ma charakter dotacji na dziatalnosc¢ Serwisu w
zakresie ustugi Hostingu. W przypadku wptaty okreslonej w opisie danego Itemu dotacji, Ustugobiorcy
Udostepniajgcemu dany Item, zostang przez Ustugodawce przyznane srodki w formie Craftow
zapisanych w Portfelu Ustugobiorcy.

Ustugodawca udostepnia w nastepujgce sposoby ptatnosci tytutem w/w dotac;ji:

Ptatnos¢ za pomoca kodu SMS (Ustuge SMS Premium obstuguje DOTPAY S.A. z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Wielickiej72,30-552 Krakow, NIP6342661860, REGON 240770255, wpisanadorejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez S3d Rejonowy Krakow-
Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale
zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych.) Ustugodawca

zamienia wptacone srodki pieniezne na srodki w formie Craftow dostepne w Portfelu Ustugobiorcy,
ktory udostepnit dany ltem.

Za pomocg srodkow zgromadzonych w Portfelu w wyniku udostepnienia Itemow, Ustugobiorca moze
dokonac ptatnosci z tytutu Umowy Hostingu.

Ustugobiorca jest obowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 24 godzin, od chwili
wptyniecia srodkéw do jego Portfela, wydac Item Ustugobiorcy, ktory dokonat wptaty. Item moze byc
przez Ustugobiorce, ktoremu zostat udostepniony, wykorzystany zgodnie z regutami danej gry
komputerowe,j.
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9) WARUNKI KORZYSTANIA ZHOSTINGU

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac z Hostingu w sposob nie naruszajgcy powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa oraz praw 0sob trzecich, w tym praw autorskich i patentow lub praw do
znaku towarowego. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci bezprawnych.

2. Ustugobiorca zobowiagzuje sie korzystac z Hostingu zgodnie z jego przeznaczeniem, Umowa Hostingu oraz
niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci Ustugobiorca zobowigzuje sie do (1) nie przekraczania limitow
zajmowanej przestrzeni dyskowej, (2) nie uzywania Hostingu w sposob powodujgcy nadmiernga
konsumpcje zasobow systemu i naruszanie zasad wspotuzytkowania zasobow oraz (3) Ustugobiorca ma
obowigzek chronienia swoich haset dostepu przed osobami trzecimi.

3. Zabronione jest wykorzystywanie Hostingu do przechowywania informacji zawierajgcych bezprawne
tresci warezowe lub pornografczne oraz inne tresci niezgodnych z prawem, a takze zabronione jest
wykorzystywanie Hostingu do wysytania niezamowionej informacji handlowej, w tym takze zapytan o
wyrazenie zgody na jej przestanie majgcych charakter takiej informacji.

4. Panel Ustugobiorcy umozliwia Ustugobiorcy zarzagdzanie zakupionym Hostingiem — szczegotowy opis
dostepnych funkcjonalnosci wskazany jest na stronie Serwisu Internetowego.

5. W przypadku niedostepnosci Hostingu Ustugodawca, po uprzednim otrzymaniu zgtoszenia od
Ustugobiorcy, przedtuza okres jego trwania o okres odpowiadajgcy niedostepnosci, co nie narusza prawa
Ustugobiorcy do korzystania z innych uprawnien przewidzianych prawem.

6. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy kanat wsparcia technicznego dotyczgcego korzystania z Hostingu
— dostepny w jezyku polskim pod adresem: http://mineserv.eu/pomoc/ Wsparcie techniczne nie
obejmuje konfguracji Hostingu pod konkretne wymagania Ustugobiorcy.

/. Wsparcie techniczne nie narusza praw Ustugobiorcy do ztozenia reklamacji zwigzanej z Hostingiem i
pozostatymi Ustugami Elektronicznymi.

10) KONTAKT Z UStUGODAWCA
[. Zasadnicza forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugobiorcami jest formularz kontaktu
http://mineserv.eu/pomoc/ lub komunikacja elektroniczna: poczta elektroniczna o adresie
pomoc@mineserv.eu za posrednictwem ktorych Ustugobiorca moze wymieniac z nami informacje
dotyczgce korzystania z MineServ.eu.

11) REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Ustugobiorca
moze ztozyC€ na przyktad za pomocg formularzakontaktowego lub drogg poczty elektroniczne;
(mailowo) na adres: pomoc@mineserv.eu.

2. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamac;ji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja
na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
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12) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow bedgcych konsumentami i
dotyczy umow zawieranych miedzy nimi, a Ustugodawca.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Sswiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowany wedtug specyfkacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

3. Zzastrzezeniem pkt. 13 ust. 2 Regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem pkt. 13 ust. 4 Regulaminu.

4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi trwajgcej powyzej 14dni
oraz po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy o jej Swiadczenie, to ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

). Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: pomoc@mineserv.eu.

6. Biegterminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

13) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU
DO TYCH PROCEDUR

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientow bedgcych konsumentami.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez kupujgcego bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php oraz.
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

3. Konsument moze uzyskac bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowga z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug.
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14) PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego oraz mozliwosc¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonosc oraz
stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest
jednak wystapienie btedow oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w
jakikolwiek sposob funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwosc korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majace na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz
awariach technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpic takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwoj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami
technicznymi.

4. Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposob, aby byty one jak najmniej
uciazliwe dla Ustugobiorcow, w szczegolnosci aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowac Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajac takze dtugosc¢ trwania planowanej przerwy.

5. Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedgcego
konsumentem przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci
Ustugodawecy.

15) PRAWA AUTORSKIE
1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegolnych elementow, w tym tresci, grafk, utworow, wzorow i znakow dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznanaSerwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwor podlegajgcy ochronie autorskiej.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkow dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfkowac,
adaptowac, ttumaczyc¢, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposob
starac sie ustalic kod zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkow dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

3.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie zobowigzujgcymi
przepisami prawa.

16) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow niebedgcych konsumentami.

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedacego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej optaty na rzecz Ustugodawecy.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalhe w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem
utraconych korzysci.

3. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody |
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.
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17) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez MineServ.eu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

2.  Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktorych nie mozna wytagczy¢ w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

3. Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow ptatnosci, dodania nowych Ustug
Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu oraz dodania nowych sposobow ptatnosci. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384|1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia
od umowy.

4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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18) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: SOFTGAMES Sp. z o0.0., ul. Fatimska 41A/310, 31-831 Krakow, pomoc@mineserv.eu

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin serwisu internetowego MineServ.eu Stron91z9



	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-1
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-2
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-3
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-4
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-5
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-6
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-7
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-8
	regulamin-nowy-Mineserv_softgames-9

